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infogralis
Was wir fir Sie tun kénnen ... (1/2)

Haben / Kennen / Betreiben Sie ... Die infogralis AG bietet ...

... eine kontinuierliche Markt- & ... den Aufbau einer Markt- &
Wettbewerbsbeobachtung? Wettbewerbsbeobachtung
... die Finanz-Kennzahlen Threr Wettbewerber? ... die Auswertung von Quartalsberichten
... Strategie, Marketing & Produktportfolio der ... einen Competitor Scan inkl. Key Learnings &
Marktteilnehmer? Handlungsempfehlungen, Newsletter
- fir die wichtigsten Wettbewerber eine ... Firmenprofile inkl. Starken/Schwéache-Analyse
Kurzzusammenfassung?
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infogralis
Was wir fir Sie tun kénnen ... (2/2)

Haben / Kennen / Betreiben Sie ... Die infogralis AG bietet ...

N

... Informationen liber Thre Kunden? ... Kundenanalysen und Kundenbefragungen

... Identifizierung von Wachstumspotentialen
(bestehende & neue Branchen)

... Ausbau Thres Geschifts (Branchen, Stiickzahlen)

... die Marktentwicklung, Markttrends & Ihre eigene ... Marktanalysen inkl. Positionierung,
Unternehmensposition? Messebesuchen

... Markt-/Wettbewerbspositionierung, Portfolio-
Management, Strategie & Planung

... einen Strategieprozess?
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infogralis

Was wir fir Sie tun konnen ...

Festlegung der Ziele fiir die Unternehmens- und Wettbewerbspositionierung
Ziele fiir folgende mogliche Elemente: Kunden, Markt, Wettbewerber, Marketing, Produkte, Innovationen, Finanzen

Abgrenzung des Untersuchungsbereichs

Potentiell zu untersuchende Kategorien: Markte, Wettbewerber, Produkte und unterschiedliche Betrachtungszeitraume

h 4

Informationsermittlung

Strategisches Wissen

Ableitung der notwendigen Strategien und Handlungsoptionen
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infogralis

Was wir fir Sie tun konnen ...

Sammlung quantitativer
und qualitativer Daten

Ymer Tiiwor Simast tuaoe
22505
an,

Mai 2019

Umwandlung der Daten
durch Klassifizierung,
Verdichtung, Kontextual-
isierung und Berechnung

Transformation der
aggregierten, analysierten
und interpretierten
Informationen in
strategisch nutzbares
Wissen

infogralis

infogralis AG

Strategie

Auf Basis analytischer
Resultate konnen unter-
nehmerische Handlungs-
optionen erarbeitet und
Potentiale erkannt werden
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infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtung

Auswertungvon
Quartalsberichten

Wettbewerbsradar
/ Competitor Scan

Mai 2019

¢ Finanzielle Kennzahlen

e Ausblick fiir das nachste Quartal bzw. das laufende
Geschaftsjahr

e Zusammenfassung der Quartals-Highlights

e Kontinuierliche Betrachtung (Strategie, Marketingund
Produktportfolio) von ausgewahlten Wettbewerbern

e Bewertung der Neuigkeiten
e Ableitung von Key Learnings und Handlungsempfehlungen

e Methodenwissen fiir Marktplanungen
e Analyse von Markten anhand von Studien und Wettbewerbern
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infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtung

Firmenprofile

SWOT-Analysen

Messeberichte

Newsletter

Mai 2019

e Firmenuberblick und Finanzkennzahlen
e Strategie
e Starken-Schwache-Analyse

e Darstellung der Starken und Schwachen
e Ableitung von Handlungsoptionen und potentiellen Risiken

e Vorbericht: angekiindigte Highlights der Wettbewerber
 Highlight-Bericht als Kurz-Zusammenfassung
e Nachbericht: tatsachlich gezeigte Highlights der Wettbewerber

e Monatlich oder quartalsweise
e Markt und Wettbewerb

o Uberblick tiber den Kunden: Firmeniiberblick und Finanzen
e Analysen zu ausgewahlten kundenspezifischen Themen

e Gewinnung von Informationen iiber Zufriedenheit, Erwartungen und
Kaufgewohnheiten aktueller / potentieller Kunden
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infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtung

Beispiel: Auswertung von Quartalsberichten

Quarterly report

ACME Ltd

Main topics

Q1/2015 - October 1 to D ber 31, 2014

Strong revenue (+1%) and profit performance (+6%).
Sales growth was led by region 1 and region 2.
Business segment LACME Div. 1* performed well

19%).

* Acquisition of BMY Ltd. (USA), provider of service industry XYZ.
ACME Ltd.

In EUR Q1/2015 Change y-

Orders 17899 +40%

Revenue 17574 1%

EBIT a7 +6%

EBIT Margin 22.0% +140 bps

Net income 224’ +6%

Free Cash Flow 26" +3%

EPS 1.06 1%

Al figures in EUR

Outlook

FY15: Sales expected to be 6°6 (2.5% to 5.5% y-o-y organic).
Initiated

FY15: EBIT Margin expected to be ~21% (+80bps).
Initiated

FY15: EPS expected to be 4.80 to 4.95 (+7% to +10% y-o-y organic).
Initiated

23 March 2015 confidential / infogralis AG

Q1/2015

* December 2014: Acquisition of BMY Ltd. (USA), provider of service in industry
XYZ.

*  Aim of acquisition.

+ Sales (2013): 10",

+ Employees (2013): 55.

+ Transaction will be completed in Q3 2015.
* Sales increased by +2% (y-o-y organically).
Sales for product segment 1 grew by +7% (y-o-y organically) with traction oft he
mid-range portiolio.
Sales for product segment 2 increased by +4% (y-o-y organically).
EBIT increased due to higher organic sales, strong productivity and favorable
mix, partially offset by higher spending.

A CME Revenue ~===ACME EBIT-Marge
Coem >
Cand
B g
| 7% | L% 1
- 1"782
1'624 1716 1"592 17601

1ag9 1523

Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014 Q22014 Q32014 Q42014 Q12015

* Verticals
+ Consumer industry in emerging markets lie China, Latin America and

Mexico: new investment to expand capacity.

Consumer industry in mature economies: reduce cast, drive higher levels of

productivity and change of packaging style.

Oil & Gas business will decline in upstream and benefit in downstream

(chemicals and petrochemicals).

* Repurchase of 1.2 Mio. Shares for 145",

* No additional restructuring actions are planed at the moment.
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Regional development

Europe

North Ame +2% -15%
South America +7% -16%
Asia +0% -19%
Other +0% -14%

Regional revenue growth (y-o-y organically).
+ Sales in EMEA decreased by -1% due to weakness in emerging market (esp.
South Africa, Turkey and Russia). Sales sin Western Europe grew by ~1.8%.
Sales in North America. USA was flat as expected. Product business
increased by +3% and solution and service business decreased as expected
with -4%. Underlying market remains healthy, order growth in mid-single
digits. Solid sales growth in Canada by +8% of a low base. Reasons are
project timing and an easy comparison y-o-y. Some pickup in most other
markets (consumer, automotive) than sans oils.

Sales in Asia increased by ~2% due to a decline in China sales by -2%
(project timing) but orders were in up mid-single digits. Strong growth in India
with +9%.

Latin America with robust growth (+18%) and good growth opportunities in
Mexico) consumer and transportation) and Brazil (consumer and resource
based industries).

Sale sin emerging markets increased by +4.4%.

Division / S 4 d 1 't

ACME Division 1

+  Sales increased by +5% (y-o-y organically).

* EBIT Margin (-80 bps) increased primarily due to higher organic sales and strong
productivity, partially offset by increased spending.

ACME Division 2

* Sales increased by +0.5% (y-o-y organically).

* EBIT Margin (~150 bps) increased primarily due to strong productivity and
favorable mix, despite sales decline.

Di n / Segment growth
In EUR Q1/2015 [ @ y-0-y Change g-

ACME Div. 1 837 +0% -7%
ACME Div. 2 297 +2% -15%
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infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtung

Beispiel: Wettbewerbsradar / Competitor Scan

infogralis infogralis
Summary Overall Competitors ACME 1
Overview view News, Key Learnings & Measures
Business Field 1 Business Field 2
. World Profit Strengthens marketing of OEM- Extend the XYZ portfolio with
u n E“”'“‘ initiative in EMEA / Germany. several new XYZ variants.
ACME 1 +6% 184% blished a new Busil Field 1
l ' ACME 1Div. 1 +8% 22.0% Centre in Turkey to provide
' l ACMEO % 3% technical consulting, training and
- support.
l u ACME 0 Div. 1 +1% na.
' a ACME 0 Div. 2 +8% na.

Established new factory in India
(100 employees).

Definition

* News, to be monitored: u ACME will attack our customer base; sales regions should be informed (Mr. Marketing X, 02/2017).

* Important, there is a minor critical news and measures has to be taken u

* STOP, there is a major critical news:

Oktober 2017 Oktober 2017
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Beispiel: Firmenprofil

Headquarter

infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtun

Company Overview

Company name: ACME

Company address: Street 101, location 201, country
Homepage: www.example.com

Form of organization: Stock company / Limited
Founded: 1974

Acquisitions and Co-operations

2015: Acquisition of Company 1 (USA - System Integrator)
2014: Co-operation with Company 2 (Germany - developmer
2012: Partnership with Company 3 (China) for Business Fielc
2010: Acquisition of Company 4 (UK - Service Provider)

Mai 2019

Portfolio

infogralis

infogralis

Company ACME - Finance

Company sales in Mio. EUR Sales by regions in %

o R g S T 0% S 100% inf 1
b 1% W €% 12% 13% infogralis
wm . g 2 i o .
d; a &) 60%
e . S ™ Strengths / Weaknesses Analysis
20,000 - 40%
10,000 - 20% 1% 39%
0% a|
2011 2012 2013 2014 2011 2012 Strengths of competitor Weaknesses of competitor
mSales wProfit America ® Europe
* Worldwide No. 1 in BF 1 with a large installed base in + Strong dependency on home market, whereas expansion
* Complete product portfolio in the field of products z. + Portfolio gaps for products a, e and g in BF 3.
160,000 146,100 100% N " 1 1 9
- 133,600 ﬁ . « Strong performance in North America and the Asian « No products for products kand I in BF 4.
120000 | 11520 SLED S0% business for BF 2. « Missing application know-how outside home market.
60% 27% 28% * Strategic alliances with market leaders (company 1, 2, 3)
80,000 40% to complete portfolio.
20% 41% 39% * Good regional Go-to-Market strategy.
40,000
0% : 4
0 2011 2012
2011 2012 2013 2014

1

America ¥ Europe Strategic goals of competit

Increase market presence in Asia (e.g. China), Latin America and Eastern Europe in order to reach sales target.
Focus on new products for the industry approach renewable energy.

Sales diversification with increasing resources in new applications (a, b, ¢), expansion of solution & service resources and
expansion of global presence & broader industry access.
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Beispiel: Kundenanalysen

infogralis

Allgemeiner Uberblick inkl. Finanzen

Firmenname: ACME

Adresse: Ort, Land

Internetadresse: http://www.example.com
Unternehmensform: Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

Griindung: Datum

Geschiftstitigkeit, Mitarbeiter

m * Hohes Liquidititsrisiko und hohes Risiko des Vermogensverlustes

* Mutter S :XYZ, I Herr A

* ACME ist Hauptgesellschafter bei ABC. « ACME weist in eine sehr geringe Bilanzsumme von EUR 12 aus
* Wichtige Personen bei ACME: — Summe aus Aktiva (Vermogen) und Passiva (Kapital) ist sehr gering.

— Vorsitzender: Herr A + Die Muttergesellschaft XYZ bilanziert eine Bilanzsumme von EUR 4,575 Mil

— Vertriebs-Manager: Herr A + Vermutlich besteht ein Vertrag zur Gewinnabfiihrung.

= Finanz-Manager: Herr B — Umlaufvermégen minus kurzfristiger Verbindlichkeiten (=Working Capital’
Quelle: 1;2;3 * Sowohl ACME als auch die weisen einen iven Wert
Oktober 2017 ~ Ein Teil das Anlagevermégens wird kurzfristig finanziert und damit kénne

— Eigenkapital:
* ACME weist von 2010 - 2014 ein negatives Eigenkapital aus.
~ Das bilanzierte Vermégen reicht zur Deckung der Verbindlichkeiten nicht

— Bilanzsumme:

Quelle: 1,2

Oktober 2017

Mai 2019

infogralis AG

infogralis

Allgemeiner Uberblick inkl. Finanzen

infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtung

infogralis

Allgemeiner Uberblick inkl. Finanzen

ACME Muttergesellschaft XYZ

* Bilanzsumme Bilanzsumme (in Euro)
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infogralis

Markt- & Wettbewerbsbeobachtung

Beispiel: Kundenbefragung

Herausarbeiten der Ziele
und der gewiinschten
Ergebnisse

Definition von Zielgruppe
und Stichprobenumfang

Bestimmung Befragungs-
umfang und Fragenkatalog

Auswahl der zu befragenden
Kunden

anuar 2018

Mai 2019

Kundenbefragung

Ablauf

Durchfiihrung der

Befragung

Anschreiben und
Informationen an die
Kunden

Terminvereinbarungen fiir
Vor-Ort-Interviews

Durchfiihrung der
Befragung / Erhebung der
Daten

Confidential, infogralis AG

.

.

.

infogralis

Auswertung und
Présentation der
Ergebnisse

Auswertung der
Informationen

Darstellung und Bewertung

Positionierung gegeniiber
Wettbewerbern

Optimierungspotenzial

Vorstellung der Ergebnisse
vor Ort / per Web Meeting

Dank an beteiligte Kunden

Kundenbefragung

infogralis

Beispiel eines Fragebogens

Bewertungskriterien
Was soll bewertet
werden?

Wo besteht

Informationsbedarf?

Bewertungskriterium Gewichtung

Lieferzeit
Liefertermintreue
Produktqualitit

Produktdokumentation

Gos W N e

Erreichbarkeit
Gewichtung
Sehr wichtig
Wichtig

Neutral
Weniger wi
Unwichtig

anuar 2018

infogralis AG

Wiinsche / quantitative Ziele

* Welche konkreten
Wiinsche werden duBern
Kunden?

Wiinsche / quantitative Ziele

Wiinsche / quantitative Ziele
* Was ist wichtig fir den
Kunden?
Ableitung von
Handlungsschwerpunkten

Confidential, infogralis AG

Bewertung
Unternehmen x

Bewertung

* Fir das eigene Unternehmen &
den Wettbewerber

* Was sind die Hintergriinde von
Bewertungen?

Bewertung
»Wettbewerber”

Bewertung
Sehr gut
Gut
Neutral
Schlecht
Sehr schlecht
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infogralis
ldentifizierung von Wachstumspotentialen

Produkt- und * Ermittlung der Ist-Situation . I
* Analyse von Produkten und Herstellern in | YSIS
\Y| arktanalys € ausgewahlten Markten

* Matching der Produktdaten ' <

Realisieru ng » Anpassung / Erarbeitung der Strategie &
Mafdnahmen inkl. Erfolgscontrolling
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infogralis

Steuerung und Strategie

Portfolio-
Management

Strategie & Planung

Mai 2019

e Darstellungund Analyse des kompletten Unternehmens bzw.
Unternehmensbereiches (Markt, Wettbewerber, Vertrieb,
Marketing, R&D Produkt-Management, Finanzen)

e Know-How in Organisation von Workshops fiir Management-
Prasentation

e Bestimmung der notwendigen Veranderungen in der
Unternehmensstrategie

e Periodische Uberpriifung der Umsetzungund Zielerreichung

infogralis AG 15



infogralis

VORSTELLUNG UND KUNDENLISTE



infogralis

Claudia Eisenhardt

+ infogralis AG:
Founder

Siemens AG:
Referent Strategic Planning (Automatisierung)

Siemens AG:
Marketing Specialist (Automatisierung)

Universitat Mannheim (Deutschland):
Diplom-Kauffrau

University of Wales, Swansea (Grofdbritannien):
Exchange Scheme Diploma
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infogralis
Kundenliste

Weltweit agierende Technologie- und Beratungsfirma
Hauptsitz USA

met Automatisierungssparten eines industriellen Global Player
57 (Hauptsitz Deutschland)

mey Weltweit agierender Pneumatikhersteller
549 (Hauptsitz Japan)

ome, Weltweit agierender Automatisierungshersteller
mge;r,i" Hauptsitz Deutschland

Weltweit agierender Gebaudetechnikhersteller
me,rgf Hauptsitz Schweiz

.. und Sie ?
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infogralis

Aktiengesellschaft

Claudia Eisenhardt

Founder

claudia.eisenhardt@infogral.is Schirlirain 5
www.infogral.is 3172 Niederwangen
+4179 683 5593 Schweiz



