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• Unternehmensbefragung	– relevante	Fragenkomplexe
– Zusammenarbeit	und	Verbesserungspotenzial	bei	Technik,	Marketing	und	Auftragsabwicklung
– Position	im	Vergleich	zum	Wettbewerb
– Trendentwicklung

• Projektinhalte	&	Projektergebnisse
– Erarbeitung	Fragebogen,	Durchführung	und	Auswertung	der	Kundenbefragung
– Marktmodell:	Gesamt	&	pro	Teilmarkt	jeweils	mit	Marktanteilen	für	Marktteilnehmer
– Systematisierung	weiterer	Anwendungsgebiete	für	die	elektronische	Kleinkomponente	

inkl.	Ablösestrategie	für	das	bisherige	durch	das	neue	Produkt
– Handlungsempfehlungen	und	Massnahmen
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Projektaufgabe	/	-ziele Ermittlung	der	Marktposition	und	des	Marktanteils	der	elektrischen	
Kleinkomponente	im	Schweizer	Markt	zur	Anmeldung	eines	Patents

Auftraggeber Unternehmen	für	Elektrotechnik	(Schweiz)

Untersuchter	Markt Schweiz:	Elektrogrosshandel	und	Baumärkte

Befragungsmethode Vor-Ort-Interviews	/	Videokonferenzen,	Online,	Fragebogen	(11	Fragen)

Anzahl	befragter	Teilnehmer 43	Firmen	kontaktiert,	teilgenommen	24	Firmen	à Rücklaufquote:	56%
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Markt:	EGH	/	Handel	für	
elektrische	Kleinkomponente
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Marktanteilsentwicklung	in	Baumärkten:	
Umsatz	&	Marktanteile	nach	Produkten
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Markt	und	Marktanteilsentwicklung



Marktanalyse
Projekt »Marktstudie für eine elektrische Kleinkomponente«

mit Kundenbefragung (3/3)

infogralis	AG,	confidential 4

Qualität

Preis

Lieferfristen

Liefertermintre
ue

Persönliche 
Beziehung

Finanzielle 
Abwicklung

Be
w
er
tu
ng

Wichtigkeit

Wichtigkeit und Bewertung der Kriterien 
in der Zusammenarbeit mit Wago

Sehr 
wichtig

WichtigNeutral
Neutral

Gut

Sehr
gut

Be
w
er
tu
ng

Wichtigkeit

Wichtigkeit und Bewertung der Kriterien 
in der Zusammenarbeit mit Wago

Sehr WichtigNeutralWeniger 
wichtig

Unwichtig

Sehr
gut

Gut

Neutral

Schlecht

Sehr
schlecht

Sehr 
wichtig




